Reklamacia tovaru a zaru¢na doba

a/ Faktura, ktora bola po objednani tovaru zaslana spotrebitelovi mailom na
zadanu emailovu adresu pri elektronickom objednani tovaru, sluzi ako
zarucny list.

b/ Zaruéna doba v sulade so zakonom € 40/1964 Z. z. ObcCiansky
zakonnik v zneni neskorsich predpisov, je stanovena na minimalne 24
mesiacov. Plynie odo dna prevzatia tovaru a potvrdenia potrebnych
dokumentov suvisiacich s tovarom opravnenou osobou. Reklamacie su
vybavované podla platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

c/ Rezané kvety a Crepnikoveé rastliny patria podla Obchodného zakonnika
pod tovar podliehajuci rychlej skaze. Je na ne zaruka 24 hodin odo dna
prevzatia tovaru.

d/ Vzhladom k tomu, Ze rezané kvety su tovarom podliehajucim rychlo
skaze, pre posudenie opravnenosti reklamacie spotrebitela, je spotrebitel
povinny dorucit reklamovany tovar do predajne predavajuceho najneskér
v den uplatnenia reklamacie alebo poslat’ vierohodnu fotku na zaklade
ktorej je mozné urcit opravnenost reklamacie. V opacnom pripade,
predavajuci nezodpoveda za vady reklamovaného tovaru.

e/ V pripade dorucenia poSkodeného tovaru ma spotrebitel pravo Ziadat
vratenie pefazi alebo zrealizovat novu objednavku.

f/ Pri uplatneni reklamacie je spotrebitel povinny vyplnit reklamacny
formular a vyCkat na pokyny predavajuceho a nasledne dorucit
reklamovany tovar Cisty, mechanicky neposkodeny, vratane manualov a
zaruéného listu alebo faktury predavajucemu. Po uspeSnom vyplneni a
odoslani reklamacného formulara dostane spotrebitel od predavajuceho
automatické potvrdenie prijatia reklamacie na email.

g/ Predavajuci je povinny urcit spésob vybavenia reklamacie tovaru ihned,
v zloZitejSich pripadoch do 3 dni od zacCiatku reklamacného konania,

v odévodnenych pripadoch do 30 dni. Po ur€eni spdsobu reklamacie musi
byt reklamacia vybavena ihned, v opodstatnenych pripadoch najneskor do
30 dni. Predavajuci oznami vysledok vybavenia reklamacie spotrebitelovi v
zakonnej lehote a to pisomne (e-mailom, postou). Kopiu reklamacného
protokolu odosle predavajuci spotrebitefovi spolu s tovarom, resp. mu ju
odovzda osobne pri prevzati reklamovaného tovaru. V pripade, ze
predavajuci alebo tretia osoba, ktora vykonava servis tovaru rozhodne, ze



reklamacia nie je opravnena, predavajuci zasle tovar na vlastné naklady na
odborné posudenie znalcovi, autorizovanej, notifikovanej alebo
akreditovanej osobe. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma
spotrebitel narok od zmluvy odstupit alebo pravo na vymenu vyrobku za
novy.

h/ Opravnenie na zaruku zanika v pripade, ze k chybe doSlo mechanickym
posSkodenim vyrobku, prevadzkovanim vyrobku v nevhodnych podmienkach
alebo ak bol prevedeny zasah do vyrobku inou nez opravnenou osobou. Zo
zaruky su tiez vynaté chyby spésobené zivelnou pohromou a nespravnym
zaobchadzanim s vyrobkom.

i/ Reklamaciu spotrebitel uplathuje zaslanim reklamaéného formulara na
adresu: bibi@bibidekor.sk. Reklamacia musi obsahovat’ Cislo faktury (resp.
képiu dokladu o nadobudnuti), presny nazov tovaru, popis vady, alebo
poskodenia zasielky, fotodokumentaciu poskodeného tovaru (ak je to
mozneé).

j/ Reklamovany tovar je potrebné poslat vzdy beznym balikom na adresu:
BIBI s.r.0., Na Troskach 25, 974 01 Banska Bystrica. Su€astou tovaru
musi byt doklad o zaplateni.

Alternativne rieSenie sporov

Spotrebitel ma moznost si uplatnit svoje prava voc€i predavajucemu aj
formou alternativneho on-line rieSenia, ktoré zabezpec€uje Eurépska
komisia a slovenské kontaktné miesto rieSenia sporov (RSO). Staznost
spotrebitela bude vybavena do 90 dni a spotrebitel ju méze podat
prostrednictvom formulara na

stranke https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.ho
me2.show&Ing=SK
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